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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Hooldekodu Pihlakobar (registrikood 75038285) valjaspool
kodu osutatava Uldhooldusteenuse (UHteenus) vastavust sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
O00paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus) satestatud nduetele ning majandustegevuse
nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.
1.3. Jarelevalve teostamise koht: Mendise, Mdniste kiila, Rduge vald, Véru maakond, 66002
1.4. Paikvaatluse aeg: 10.07.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
juhataja Kersti Kask, juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja peaspetsialist Tonis Palgi
(jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: teenuseosutaja enesehindamise kusimustikus
ja muudes esitatud dokumentides sisalduva teabe anallls, paikvaatlus, vestlused juhataja,
tootajate, teenusesaajate ja nende lahedastega ning paringud majandustegevuse registrist
(MTR), todtamise registrist (TOR) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrist (STAR).
Jarelevalvetoimingutes osales hooldekodu juhataja Ulvi Trahv.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Rouge Vallavalitsuse hallatav asutus Hooldekodu
Pihlakobar on tidithud oOigusaktides satestatud nduded ja SKA Io6petab
jarelevalvemenetluse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja kérvaltingimustega seotud asjaolude

muutumisest viivitamata, kuid hiliemalt viie to6paeva jooksul. See tdhendab, et teenuseosutaja
peab teavitama SKAd muudatustest vahetu hooldusteenuse osutajate hulgas (voi



abihooldustéotaja toolt lahkumisest vdi  todle  vormistamisest). Hooldustdotajad ja
abihooldusttoétajad osutavad inimestele vahetult teenust, et tagada teenusesaajate turvalisus,
heaolu ja diguste kaitse. Seetbttu on oluline, et hooldus- ja abihooldustéétajad tootajad vastaksid
SHSis satestatud nduetele ning nende vastavust on MTRist voimalik kontrollida (SHS § 153
punktid 1 ja 2).

MTR andmetel tédtas 03.07.2025 seisuga hooldekodus 10 vahetult UHteenust osutavat téotajat
(7 hooldustootajat, 3 abihooldustdétajat). Hooldekodu juhataja esitas jarelevalvemenetluse
kaigus tootajate nimekirja, millest nahtub, et hooldekodus té6tab 9 hooldajat. Juhataja selgituse
kohaselt tegutseb Uks hooldustddtaja (R.H.) peamiselt asendajana ning seetdttu puudub ta
kontrollitud t66aja tabelitest.

SKA seisukoht: MSUS § 30 satestatud néuded on taidetud.

3.2. SHS § 20 loiked 1 - 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest
|lahtuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud
hooldusplaanis.

Hooldekodu Pihlakobar on pdhimaaruse § 1 I6ike 2 kohaselt Rduge Vallavalitsuse hallatav
asutus, mille Ulesandeks on tagada seal viibivatele isikutele turvalised elamistingimused,
toitlustamine, hooldamine, pdetus ning igapaevane juhendamine. UHteenuse osutamiseks on
hooldekodule véljastatud tegevusluba nr SUH000041. Teenust on lubatud osutada maksimaalselt
21 inimesele. Hooldekodu tegutseb Moniste teenuskeskuse teisel korrusel. Teenusekeskuse |
korrusel asuvad perearstikeskus, iluteenindus (pedikitr, massoor, juuksur) ja raamatukogu.
Majas on lift. Teenuskeskuse elanikud saavad jalutada Guealal, mis ei ole aiaga piiratud. Varskes
6hus viibimine on vdimalik ka hoone Il korruse terrassil.

Paikvaatlusel tuvastati, et hooldekodus viibivate teenusesaajate arv vastab tegevusloal lubatule
(nimekirjas 21 inimest). Teenusesaajad majutatakse peamiselt kahe ja kolmekohalistesse
tubadesse. Kasutusel on ka (ks neljakohaline tuba. Magamistoad on sisustatud
funktsionaalvooditega. Igas toas on ka valamu ja peegel. Teenusesaajad saavad enda juures
hoida isiklikke asju ning kanda isiklikke riideid. Abi kutsumiseks kasutatakse kutsungistusteemi
(kdepeal kantav). Hooldekodu ruumide seintele on paigaldatud kaetoed. Paikvaatluse ajal olid
ruumid on puhtad ja varske 6huga. Hooldustddtajate kasutuses on piisvalt isikukaitsevahendeid,
et tagada nduetekohane hugieen hooldustoimingute tegemisel. Hooldekodu tagab
teenusesaajatele abivahendite kasutamise (ratastoolid, rulaatorid). Hooldekodu ruumid ei ole
sobivad pesuraami kasutamiseks. Liikumisraskustega teenusesaajad aidatakse pesuruumi
pesutoolil. Teenusesaajad saavad soovi korral kasutada sauna. Elanikud saavad aega veeta
puhkealal/TV ruumis, mis on sisustatud pehme moobliga. Soovijad saavad vajadusel kasutada
matte istumisasendi kdrgenduseks.

Teenusesaajate isiklikud riided ning voodipesu pestakse selleks sisse seatud pesuruumis;
kasutusel on pesumasinad ja kuivati. Teenusesaajate toit valmistatakse hooldekodu kédégis.
Nadalamendl, kodukord ja teised hooldekodu elukorraldusega seotud teated on elanikele
nahtavad stendil. Teenusesaajatele ja nende l|ahedastele on kattesaadav kaebuste ja
ettepanekute lahendamise kord. Hooldekodus on kehtestatud erakorraliste stindmuste
kasitlemise ja registreerimise kord (kinnitatud juhataja 23.01.2019 kaskkirjaga nr.2-2/1). Réuge
valla veebilehelt on leitavad hooldekodu uldinfo, teenuskoha maksumus, kontaktandmed ning
kilastamise kord.

3.3. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud néuded valjaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas tegevustele, mis on
vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks (maarus nr 36).

Maaruse nr 36 § 2 Idigete 1 - 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse saajale
hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks teenusesaaja
hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga
seotud toiminguteks ning flUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
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https://rougevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/tervishoid/hooldekodud/moniste-hooldekodu/

toiminguteks. Hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale
privaatsus, tema tahte ja vimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine. Teenuseosutajal tuleb teenusesaaja lahedasele/kontaktisikule anda viivitamatult
teavet, kui teenussaaja seisundis on olulisi muutusi ning véimaldada tutvuda hooldusplaaniga.

Hoolduslepingu tluptingimustest nahtub, et hooldamine sisaldab hooldekodus viibivatele
isikutele hooldusplaani koostamist ning selle ile vaatamist vahemalt (ks kord poolaastas. Naiteks
teenusesaajate P.L. ja A.U. hooldusplaanid sisaldavad markeid hooldusplaani nduetekohase
Ulevaatamise kohta. Paikvaatluse kaigus leidis kinnitust, et hooldekodu on loonud head
vBimalused teenusesaajale privaatsuse tagamiseks hooldustoimingute tegemise ajal. Tubades
on vahekardinad ning ka WC-d on seestpoolt liblikaga lukustatavad. Teenusesaajate lahedased
markisid vastustes, et hooldekodu hoiab neid kursis hooldusteenuse osutamist ja teenusesaaja
tervisega seotud olulistes kisimustes. Viivitamatu teavitamise kohutustust tdidab hooldekodu
juhataja; tema eemaloleku ajaks antakse volitused hooldustdoétajale.

SKA seisukoht: teenuseosutamine vastab maaruse nr 36 § 2 16igetes 1-4 satestatule.
Maaruse nr 36 § 2 Ioikes 5 on loetletud isikuhooldustoimingud.

Jarelevalvemenetluse kaigus kogutud tdenditest (teenuseosutaja taidetud enesehindamise
kUsimustik, paikvaatluse kaigus tehtud fotod; juhatajalt, hoolduspersonalilt ja teenusesaajatelt
kogutud teave, hooldustddtaja ametijuhend, hoolduslepingu naidis) nahtub, et maaruses
satestatud hooldustoimingute tegemine on hooldekodus tagatud. Teenusesaajate Ule keha
pesemine toimub vahemalt Uks kord nadalas, igal elanikul on selleks kujunenud kindel
nadalapdev. Hooldekodus dokumenteeritakse isikuhooldustoimingutest teenusesaajate lle keha
pesemine, kilnte I6ikamine; vajaduspdhiselt vedeliku ja toidu tarbimine.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 I6ikes 5 satestatud néuded on taidetud.
Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 on loetletud terviseseisundiga seotud toimingud.

Jarelevalvemenetluse kaigus kogutud tdenditest nahtub, et maaruses satestatud
terviseseisundiga seotud toimingute tegemine on hooldekodus tagatud. Hooldekodus on loodud
kukkumiste ennetamiseks turvaline keskkond; tdotajad oskavad lamatisi ennetada ning
hooldekodul on olemas selleks vajaminevad vahendid. Liikkumisvdimetu teenusesaaja asendi
muutmise aeg dokumenteeritakse. Too6tajatel on esmaabi andmise oskused. Kasimutgi ravimite
manustamine dokumenteeritakse. Kodudendusteenust osutav tervishoiutddtaja teenindab
hooldekodu kliente kolmel paeval nadalas. Esmatasandi arstiabi ja perede kattesaadavus on hea.

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 satestatud néuded on taidetud.

Maaruse nr 36 § 2 I6ikes 7 on loetletud flsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud.

Jarelevalvemenetluse labivimise ajal puudus taiskohaga tegevusjuhendaja/huvijuht.
Teenusesaajad toid valja, et neile on korraldatud dritusi (nt akordionikontsert) ning neid
kutsutakse aeg-ajalt koosviibimistele, kus raagitakse ja kuulatakse muusikat. lgapaevaselt on
vbimalus viibida dues, kasutada terrassi ja minna jalutama. Samuti on olemas vdimalused
ajaveetmiseks siseruumides — Uhistoas saab vaadata televiisorit, kasutada raamatukogu ja
lugeda ajalehti. Teenusesaajad markisid, et neil on vdimalik iseseisvalt poes kaia ning lift
vbimaldab neil mugavalt liikuda. Juhataja s6nul sdltub aktiveerivate tegevuste labiviimine suuresti
hooldustootajate  ettevalmistusest ja valmisolekust. Aktiveerivaid tegevusi tehakse
hooldustoimingute kdrvalt, kuid kdigile elanikele on tagatud regulaarne varskes dhus viimine
(6uealal voi Il korruse terrassil). Tahistatakse téhtpdevi, kaasatud on kogukond; toetatakse
lAhedastega suhtlemist (sh abistatakse kommunikatsioonivahendi kasutamisel). Teenusesaajaid
abistatakse Kagu Uhistranspordikeskuse sotsiaaltranspordi teenuse kasutamisel.



https://kagu.ytk.ee/sotsiaaltransport/

SKA seisukoht: maaruse nr 36 § 2 Idikes 7 satestatud nduded on taidetud, véimalusel tuleks
suurendada teenusesaaja isikust lahtuvate jdukohaste ja mdtestatud tegevuste osakaalu.

3.4. SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on satestatud nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid.

Hooldusplaanide koostamisel lahtutakse SKA soovituslikust hooldusplaani koostamise ja
vormistuse juhendist. Hooldusplaanide koostamise ja regulaarse llevaatamise t6dprotsessi eest
vastutab juhataja, kaasates hooldusttotajaid. Jarelevalve kaigus kontrolliti viie teenusesaaja
(AU, HK, JZ., P.L., V.N.) hooldusplaanide vastavust SHS satestatud nduetele.
Tervishoiuteenuse osutamise vajadust hinnatakse kas perearstilt saadud teabe Vi
oendusabiteenuse osutamise kaigus kogutud andmete pdhjal. Teenusesaajate kukkumisriski
hindamiseks kasutatakse Morse skaalat. Kdigis kontrollitud hooldusplaanides on kajastatud
maaruse nr 36 kohaselt hooldusteenuse valdkonnad: isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga
seotud toimingud ning aktiveerivad tegevused. Koéigi teenusesaajate puhul on hinnatud
abivajaduse ulatus. Hooldusplaane on tutvustatud teenusesaajatele vdi nende esindajatele.

SKA seisukoht: SHS § 21 I6igetes 2 kuni 5 satestatud néuded on taidetud.

3.5. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustéoétaja, vimase t66d juhendab hooldustéoétaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi tldhoodusteenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada Uldhooldusteenust saama odigustatud isiku elu, tervise
ja vara.

Hooldustootajatele ja nende abidele on koostatud ametijuhendid, mis sisaldavad tootajate
pdhillesandeid ning kirjeldavad ka mdddikuid, mille alusel hinnatakse t66 tulemusi ja kvaliteeti.
UHteenuse osutamise kvaliteeti kontrollib juhataja, kes osaleb vahetuste Uleandmisel-
vastuvotmisel. Hooldekodu viimase kolme kuu tddajatabelitest nahtub, et tagatud on
kvalifitseeritud hoolduspersonali d0paevaringne kohalolek. Abihooldustdétajad tdédtavad 15-
tunnistes vahetustes. Ka ihel abihooldajatest on hooldustddtaja 3. tase Paevasel ajal on majas
tool ka kokk ja koristaja. TOoOtajate arv vastab 01.07.2026 j6ustuva hooldusttotajate suhtarvu
ndudele. Tdotajate nimekirjast nahtub, et kdigi vahetult teenust osutavate isikute SHS § 22 I6ike
5 satestatud piirangute puudumise kontrollist ei ole méddunud rohkem kui tiks aasta.

SKA seisukoht: SHS § 22 Ig 1-5 satestatud nduded on taidetud.

3.6. SHS § 22" Ig 6 kohaselt avalikustab valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse osutaja
teenuskoha maksumuse ja kaesoleva paragrahvi |6ikes 2 satestatud hooldustdotajate ja
abihooldusttotajate tegelike kulude maksumuse Uhe teenusesaaja kohta.

Rdéuge valla veebilehel on avalikustanud teenuskoha maksumus. Alates 01.04.2025 on Modniste
hooldekodu Pihlakobar kohatasu 1350 eurot kuus, millest hoolduskomponent 610 ning
majanduskulud 740 eurot. Kohatasu ei sisalda ravimite ja muude véimalike lisateenuste kulu.
Alus: Rouge Vallavalitsuse korraldus (06.03.2025).

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a) peaks hoolduspersonali kulu olema 990 eurot (MTR 21 teenuskohta, 7 hooldustdétajat,
3 abihooldustdotajat);

SKA seisukoht: teenuseosutaja on taitnud SHS § 22" Ig 6 satestatud néuded.


https://rougevald.ee/pere-sotsiaal-ja-tervishoid/tervishoid/hooldekodud/moniste-hooldekodu/
https://atp.amphora.ee/rougevv2017/index.aspx?itm=469613&o=922&u=-1&o2=16869&hdr=hp&tbs=all

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Leida vdimalusi ja rakendada meetmeid, mis aitavad suurendada teenusesaajate aktiivset
kaasatust nende vajadustest ja voimetest Iahtuvatesse tegevustesse.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tonis Palgi
peaspetsialist (jarelevalve)
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